Obchodni podminky Dischem.cz €. 1/2018
ucinné od 25. 5. 2018 dle zakona ¢. 89/2012, Obcansky zakonik (dale jen ,,0Z“)
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Obchodni podminky (OP) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti
Dischem s.r.0., se sidlem v Strakonicka 130/23, 46008 Liberec 8, vedend u Krajského
soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 34174, ICO: 030 53 326, tel 725 797 545, e-mail
info@dischem.cz (,Spolecnost") a Kupujicim vznikajici v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy a nebo Ramcové smlouvy o dodavkach zbozi, na zakladé které je Spolecnost
povinna dodat Kupujicimu Zbozi a Kupujici je povinen ZbozZi prevzit a zaplatit Spole¢nosti
Kupni cenu.

1.2 Je-li Kupujici Spotrebitelem, plati mezi nim a Spolec¢nosti tyto OP v takovém rozsahu, aby
byla zachovana vsechna prava Spotrebitele dle Ob¢anského zakoniku. Existuje-li rozpor
mezi témito OP, Reklamacénim fadem, Rdmcovou smlouvou, Kupni smlouvou, plati vzdy
ustanoveni pro Spotrebitele nejvyhodnéjsi.

1.3 Tyto OP se stavaji soucasti kazdé Kupni smlouvy. Je-li mezi Spole¢nosti a Kupujicim
uzaviena pisemna Kupni smlouva ma tato pisemna smlouva, v pfipadé rozpord mezi
jejimi ustanovenimi a ustanovenimi téchto OP, pfednost prfed znénim téchto OP.

2. Pojmy
2.1 Pojmy uvedené v téchto OP maji nasledujici vyznam:

(a) ,,Cenik" obsahuje ceny zboZi ke dni uzavieni Kupni smlouvy. Cenik je zvefejnény na adrese
www.dischem.cz. Spole€nost si vyhrazuje pravo na zmény cen v Ceniku; Kupujici neni
povinen k odkupu zboZi;

(b) ,,E-shop" je umistén na www.dischem.cz a je webovou strankou Spole¢nosti, kterd umoZriuje
Kupujicimu vyplnit Objedndvku a zaslat ji Spolecnosti;

(c) ,,Kupni cena" znamend cenu uréenou dle Ceniku platnou v okamZiku objednani. Kupni cenu
je Kupujici povinen zaplatit Spole¢nosti za dodané zboZi. Kupni cena nezahrnuje dopravné.;

(d) ,,Kupni smlouva" je kupni smlouvu uzavienou dle ustanovenimi § 2079 a nésl. OZ;
(e) , Kupuijici" je fyzickd nebo prévnicka osoba, ktera se Spoleénosti uzaviela Kupni smlouvu;

(f) ,,Objednédvka" znamena névrh k uzavieni individudlni Kupni smlouvy uéinény objednatelem
Spoleénosti, byt prostfednictvim E-shopu;

(g) ,Ramcova smlouva" znamena pisemnou ramcovou smlouvu o dodéavkach zboZi, jejimz pfedmétem je
spoluprdace Spole¢nosti a Kupujiciho pfi pravidelnych a dlouhodobych dodavkach Zbozi Spolecnosti
Kupujicimu a stanoveni podminek téchto dodavek;

(h) ,,SpotFebitel" znamena Kupuijiciho, ktery p¥i uzavirdni Kupni smlouvy jednd mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedn3;

(i) ,ZboZi" znamend vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalog( Spoleénosti ve znéni
platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy a jsou predmétem Kupni smlouvy, pfipadné jsou
predmétem Kupni smlouvy na zakladé odsouhlasené Objednavky, ackoli nejsou uvedeny v
nékterém z katalog(l Spolecnosti. Jedna se zejména o chemické vyrobky;
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(j) ,Dokumentace ke zbozi

m

znamena pravodni materialy tykajici se ZboZi, které jsou v tisténé
podobé poskytovany Kupujicimu.

Kupni smlouva

Kupni smlouvu lze uzavfit:

pisemné, tj. podpisem Kupni smlouvy na jedné listiné nebo ucinénim pisemné Objednavky
Kupujicim a jejim pisemnym odsouhlasenim Spolecnosti,

Ustné, tj. ucinénim Ustni Objednavky Kupujicim a jejim Ustnim odsouhlasenim Spolec¢nosti,
konkludentné, tj. kombinaci pisemné nebo Ustni Objednavky Kupujiciho a jejiho Ustniho nebo
pisemného odsouhlaseni Spolec¢nosti nebo jinym jedndnim Spolecnosti a Kupujiciho, ze
kterého vyplyva vile stran uzavfit Kupni smlouvu.

Objednavku lze ucinit osobné, telefonicky na telefonu 725 797 545, e-mailem nebo
prostfednictvim E-shopu. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem odsouhlaseni Objednavky
Spole¢nosti. Spole€nost je oprdvnéna ve vsech ptipadech odsouhlasit Objednavku tim, Ze doda
Zbozi na adresu uvedenou v Objednavce (a neni-li adresa v Objednavce uvedena na adresu
sidla/mista podnikani nebo bydlisté Kupujiciho). V takovém pripadé je Kupni smlouva uzaviena
okamzikem dodani Zbozi Kupujicimu.

Je-li Kupujici Spotrebitelem ma pravo v pripadé, ze objednal Zbozi prostfednictvim E-shopu
nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pripady uvedené v § 1837 Obcanského
zakoniku, odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dnl ode dne prevzeti ZboZi, a to bez uvedeni
divodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami Kupujici Spoleénosti pisemné napf.
prostfednictvi vzorového formulafe pro odstoupeni, ktery je umistén v pisemné formé
v provozovné Spolecnosti nebo na internetu www.dischem.cz.

Odstoupi-li Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, od Kupni smlouvy, zasle nebo predd Spolecnosti
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy, ZboZi, které
od ni obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je Spotrebitelem, od Kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy, kupni cenu
dodaného Zbozi. Spolec¢nost neni povinna vratit prijaté penéini prostfedky Kupujicimu dfive,
nez mu Kupujici ZboZi pfeda nebo prokaze, Ze ZboZi Spole¢nosti odeslal. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy nese Spotfebitel naklady spojené s navracenim ZboZi a jde-li o smlouvu uzavienou
prostfednictvim prostfedku komunikace na ddalku naklady za navraceni ZboiZi, jestlize toto
Zbozi nemuUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Zbozi je Kupujici povinen vratit v obalu, ktery zabrani poSkozeni Zbozi pfi pfepravé, v Uplném
stavu, vCetné veskerého pfislusenstvi, které mu bylo dodano spolecné se ZboZzim. Kupujici
odpovida Spolecnosti za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
Zbozim jinak, neZ je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti nebo navod
k pouziti.

4. Misto a cas plnéni

Nedohodnou-li se Spole¢nost a Kupuijici jinak, je mistem plnéni z Kupni smlouvy provozovna
nebo bydlisté Kupujiciho. Ma-li Kupuijici vice provozoven nebo bydlist a nedohodnou-li se
Zbozi bude odeslano aZ po Uplném zaplaceni Kupni ceny, nebylo-li sjednano osobni prevzeti
na provozovné Spolecnosti, dobirka, nebo neni-li na faktute uvedeno jinak.

Doruceni ZboZi je provadéno tretimi osobami (dopravcem) za podminek uvedenych v Kupni
smlouvé nebo pfi objednani v E-shopu.

5. Cena, dopravné a balné

Maloobchodni kupni ceny jsou uvedeny v Ceniku. Spole€nost si vyhrazuje prdvo na zmény cen.
O takové zméné je Spolecnost Kupujiciho povinna informovat v dostate¢ném predstihu pfi
zachovani prav Kupuijiciho.
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Za ZboZi je Kupuijici povinen zaplatit pfedem Spolecnosti Kupni cenu uréenou podle Ceniku
platného v dobé uzavieni Kupni smlouvy, pokud se obé strany vyslovné nedohodly jinak. V
pochybnostech ¢i sporech plati, Ze Kupujici je povinen zaplatit Kupni cenu uvedenou (spolu s
dopravnym) na fakture.

V Kupni cené zboZi neni zahrnuto dopravné. Dopravné je splatné spolu s Kupni cenou.
Spoleénost miZe pouZit k dodani ZboZi Kupujicimu dopravce. V takovém ptipadé bude ke
Kupni cené uctovano dopravné ve vysi vyuctované dopravcem Spolecnosti.

Spoleénost je povinna ZboZi zabalit nebo opatfit pro prepravu zplsobem, ktery je obvykly.
Balné je jiz zahrnuto v Kupni cené.

Nebude-li Kupni cena pfipadné zvysend o dopravné pripsdna na Ucet Spolecnosti posledni den
splatnosti faktury, mize Spole¢nost od Kupni smlouvy odstoupit.

6. Vlastnické pravo a splatnost

Nebezpeci Skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem dodani Zbozi. Vlastnické pravo k
dodanému Zbozi pfechazi na Kupujiciho az dnem uplného zaplaceni Kupni ceny.

Kupni cena je splatnd dopredu, a to v hotovosti nebo na ucet Spole¢nosti uvedeny na fakture.
Je-li mezi Spolecnosti a Kupujicim uzaviena Rd&mcova smlouva o dodavkach zbozi, je Kupni cena
splatnd dle podminek uvedenych v pfislusné Rdmcové smlouvé o doddvkach zbozi.

Je-li Kupuijici v prodleni s dhradou Kupni ceny, je Spoleénost opravnéna, pokud Kupni smlouva
nestanovi néco jiného, pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
Kupni ceny za kazdy kalendarni den prodleni.

7. Zaruka

Svym podpisem pfi dodani stvrzuje Kupujici prevzeti Zbozi. Kupujici je povinen pred podpisem
dodani Zbozi fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni a/nebo kvalitativni vady. Na Zbozi je
poskytovana zaruka za jakost v délce 24 mésicl (s vyjimkami danymi zakonem), ktera pocina
béZzet okamzikem dodani Zbozi. Jedna-li Kupujici pfi uzavieni Kupni smlouvy v radmci své
podnikatelské ¢innosti (resp. neni-li Kupujici Spotfrebitelem), mize zarucéni doba u nékterého
sortimentu ZboZi (vyslovné oznaceného Spolecnosti bud' na obalu ZboZi, nebo v dokumentaci
ke Zbozi) Cinit dobu kratSi nez 24 mésicl (zpravidla 12 mésicl), na to bude Kupujici pred
objednanim upozornén ve fakture. U ZboZzi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizsi Kupni cena ujedndna, u pouZitych véci na vady odpovidajici mire
pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pti prevzeti Kupujicim.

Veskeré reklamace se fidi Reklamacnim radem Spolecnosti a pfisluSnymi ustanovenimi OZ.
Nevyplyva-li pro Spotiebitele z Reklamacniho radu jinak, reklamované ZboZi je pfijimano
pouze v zaruéni Ihaté a pouze kompletni. Reklamacéni fad a vzor reklamacniho protokolu je
uverejnén na www.dischem.cz. Spole¢nost vyfidi reklamaci na misté, v odlvodnénych
pripadech do tficeti dni. Nelze-li reklamaci posoudit pfimo ve spole¢nosti, bude reklamované
ZboZi zasldano k posouzeni vyrobci nebo dodavateli. V takovém pfipadé bude Kupujici
informovan o mozném prodlouzZeni reklamacni Ihty pisemné.

V souladu s § 2112 Obcanského zakoniku neoznami-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nemusi mu byt pravo z vadného
plnéni pfizndno. Spolecnost neodpovida za vady ZboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u
pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mite pouZivani nebo opottebeni, kterou Zbozi mélo pfi
prevzeti Kupujicim, uzivanim ZboZi v rozporu s ndvodem k obsluze ¢i pokud to vyplyva z povahy
véci. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni ZboZi zplisobené jeho obvyklym nebo nespravnym
uzivanim (v rozporu s navodem k pouziti).

Za podminky § 1924 OZ naleZi Kupujicimu nahrada naklad( ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni
reklamace.

V ptipadé, Zze Kupni smlouva, zarucni list, reklama ¢i obal ZbozZi urcuji rozdilné délky zarucni
doby, plati doba z nich nejdelsi.



http://www.dischem.cz/

8.1
8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

8. Objednani zbozi v E-shopu

Objednavku Ize ucinit rovnéz prostfednictvim E-shopu na internetu na www.dischem.cz.
Objednavka je platné ucinéna, vyplni-li Kupujici pravdivé veskeré predepsané udaje a
naleZitosti uvedené v objednavkovém formuldfi. Spole¢nost je vidy opravnéna v zavislosti na
charakteru Objednavky - mnoZstvi Zbozi, vySe Kupni ceny, naklady na prepravu apod., Zadat
Kupujiciho o autorizaci Objednavky uc¢inéné prostrednictvim E-shopu vhodnym zplsobem jako
napftiklad pisemné, telefonicky, e-mailem. Objednavka ucinénd prostfednictvim E-shopu se
povaZuje za neplatnou v pfipadé, Ze Kupujici odmitne tuto autorizaci poZzadovanym zplsobem
provést. Spolecnost neprodlené potvrdi obdrzeni Objednavky zaslanim faktury. Kupuijici je
povinen ve lh(té splatnosti zaplatit za ZboZi kupni cenu.

9. Nakladani s osobnimi Gdaji

Spoleénost jako Spravce osobnich Gdajd (Spravce) dava dostateéné zaruky ochrany podle
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj (OU) a o volném pohybu
téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
Spravce zpracovava nasledujici OU Kupujiciho: jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlité, e-
mailové adresa, tedy OU kategorie adresni a identifika¢ni, za G¢elem uzavieni nebo splnéni
Kupni smlouvy. Spravce zpracovava OU pro marketingové tcely pouze s vyslovnym souhlasem
Kupujiciho nebo za podminek zdkona.

Spravce predava OU nasledujici kategorii pfijemc(: Géetni poradce, dariovy poradce, spravce
webu, programator webu, dodavatel.

Spravce informuje, ze OU uloZi na dobu urcitou a smaze je uplynutim doby 10 let ode dne
posledni aktualizace OU, posledni navitévy uctu Kupujiciho, existuje-li, nebo do zrugeni tétu
na zakladé Zadosti, podle toho, co nastane drive.

Spravce informuje, e Kupujici mda pravo poZadovat od Spravce pfistup k OU, jejich opravu
nebo vymaz popf. omezeni zpracovani nebo vznést namitku proti zpracovani a pravo na
prenositelnost OU (tj. ziskat od Spravce OU ve strukturovaném, bé7né pouzivaném a strojové
Citelném formatu a predat je jinému spravci), Ze Ize odvolat souhlas, byl-li poskytnut, podat
stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udaj proti zpracovani OU, Ze poskytnuti OU nenf
povinnosti a Ze nedochazi k automatickému rozhodovani ani k profilovani. Spravce sdéluje, ze
Kupujici ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda OU jsou ¢&i nejsou zpracovavany.

Spravce sdéluje, e Kupujici ma pravo na vymaz OU (i) jestlize OU ji nejsou potfebné, (ii)
jestlize odvold souhlas a neexistuje dalsi pravni dvod pro zpracovani, (iii) jestlize vznese
namitky proti zpracovavani OU na zakladé opravnéného zajmu Spravce nebo namitky proti
automatizovanému individualnimu rozhodovéni nebo proti profilovéni, (iv) jestlize OU byly
zpracovavany protipravné, (v) jestlize OU musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti, (vi)
jestlize OU byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti.

Spravce vyslovné upozoriuje, Ze Kupujici ma pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani
0U, které se ho tykaji, a byly ziskany ke splnéni Gkolu ve vefejném zdjmu nebo na zakladé
opravnéného zajmu Spravce, véetné profilovani zaloZzeného na téchto dlvodech. Dale ma
Kupujici pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani OU pro piimy marketing. Spravce
upozornuje, Zze Kupujici ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani véetné profilovani, které ma pravni ucinky pro Kupujici nebo
se ho vyznamné dotyka, ledazZe je to nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy nebo je zaloZzeno
na vyslovném souhlasu.

Osobni udaje muze Kupujici kdykoli aktualizovat, a to zaslanim aktualnich Osobnich udajl e-
mailem na adresu info@dischem.cz .
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10. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni OP Spolecnosti maji pfednost prfed ustanovenimi
obchodnich podminek Kupujiciho.

Pisemné se rozumi i e-mailem.

OP jsou zavazné pro Kupujictho a Spole¢nost ode dne podpisu faktury nebo potvrzenim
Objednavky v E-shopu. Spolecnost je oprdvnéna OP v pfiméreném rozsahu ménit, doplfiovat
nebo zrusit vydanim novych OP, pokud vyplyne rozumna potieba jejich zmény. V ptipadé
uzaviené Ramcové smlouvy je Spolecnost povinna upozornit Kupujiciho na datum ucinnosti
nového, zménéného nebo doplnéného znéni OP a v dostatecném cCasovém predstihu prede
dnem acinnosti zmény, nejméné vsak 5 kalendarnich dnQ, zaslat Kupujicimu nové, zménéné
nebo doplnéné znéni OP. Pokud Kupujici nejpozdéji ke dni predpokladané ucinnosti
zménénych, doplnénych nebo novych OP pisemné nevyjadfi svlij nesouhlas, plati, Ze s novym,
zménénym nebo doplnénym znénim OP souhlasi a jsou vici nému G¢inné dnem ucinnosti
zménénych, doplnénych nebo novych OP. Nesouhlasi-li Kupujici s novym, zménénym nebo
doplnénym znénim OP, je opravnén Smlouvu ukoncit na zakladé doruceni tohoto nesouhlasu
ve tfi mésicni vypovédni lh(té pocinajici béZet od doruceni nesouhlasu. Béhem této vypovédni
doby, nejpozdéji vSak k jejimu poslednimu dni, jsou smluvni strany povinny si uhradit vzdjemné
zavazky vzniklé v souvislosti s pInénim pfislusné Ramcové smlouvy a Kupnich smluv.
Podpisem Ramcové smlouvy, Kupni smlouvy, Objednavky nebo objednanim v E-shopu Kupujici
potvrzuje, Ze je s obsahem OP v plném rozsahu seznamen a vyslovné je pfijima, Ze je mu znam
vyznam vsech pouZzivanych pojmu a doloZek a Ze veskera ustanoveni téchto OP mohl rozumné
oCekdvat.

Kazdy Kupujici, ktery je spottfebitelem, je opravnén se v pfipadé neuznani reklamace, nebo
jakéhokoliv jiného sporu se Spolecnosti (tedy v pfipadé, pokud se Kupujici domniva, Ze jej
Spoleénost poskodila nebo nedostédla svym zavazk(im) obratit na nezavislé centrum feseni
spotiebitelskych spori Ceské obchodni inspekce (COl) a zahdjit bezplatny proces
mimosoudniho jednani. Podrobnosti o podminkach a zplsobu zahajeni mimosoudniho jednani
lze nalézt na strankdch www.coi.cz nebo na: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-
spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Spolecnost informuje, Ze web a E-shop pouZivaji cookies. Cookies jsou malé soubory, které se
ukladaji v prohlizec¢i Kupujiciho a sleduji jeho aktivitu v E-shopu. Kupujici, mize pouzivani
cookies kdykoliv zabranit zménou nastaveni svého prohlizece.

Smluvni strany vylu€uji mozZnost uzavieni Kupni smlouvy nebo Rdmcové smlouvy pro pfipad,
kdy nedojde k Uplné shodé projev viile smluvnich stran. Ustanoveni véty prvni § 1740 odst. 3
Obcanského zdkoniku se neuplatni.

V Liberci dne 25. 5. 2018



